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Tegye fel kérdését a termékr?l

Leiras

A bolti eladas nem egyszer? feladat, mar jéval azel?tt el kell kezdeniink késziilni r4, miel?tt reggel kinyitnank az Uzlet ajtajat. Részben
mesterség, azaz magas szint? tudas, részben pedig m?vészet, hiszen az altalanos ismereteken tal mindenkinek meg kell talalnia a sajat hangjat
is, amivel hitelesen tudja megszdlitani a vev?t. Az igazan j6 eladét nem a rovid tavi értékesitési forgalma alapjan tudjuk felismerni, hanem arrdl,
hogy a vev?k szivesen fordulnak hozza éveken keresztil.

A konyv abban nyuijt segitséget, hogy megismerjik a bolti értékesités azon rejtett személyes lehet?ségeit, amelyek alkalmazasaval hosszutavon
ndvelni tudjuk vev?ink bizalmat, és igy boltunk forgalmat is.

A kdnyvben els?szor tisztdzunk néhany alapfogalmat, majd réviden azokkal a médszerekkel foglalkozunk, melyekkel eldénthet? valakir?l, hogy
alkalmas-e a bolti eladasra. Végiil részletesen foglalkozunk a bolti értékesités folyamataval, bemutatva az egyes vasarlék tipusaitol és
inditékaitol kezdve, a részfolyamatokon és mesterfogasokon keresztil minden fontosabb részteriletet. A sorozat tobbi kdtetéhez hasonl6an
ebben a kdnyvben sem tudomanyos mélységgel foglalkozunk a témaval, inkabb atlathaté formaban, rovid elméleti ismeretek mellett minél tobb
gyakorlati tanaccsal latjuk el a Kedves Olvasot.
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