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Leírás 

A könyv a problémamegoldó folyamatokat mutatja be, általánosan és következetesen végighaladva a problémamegoldás egyes fokain,
részletesen ismertetve a min?séggel kapcsolatos szférákat. Mivel napjainkban a problémamegoldó folyamat (PSP - Problem Solving Process) a
teljes kör? min?ségbiztosítás (TQM - Total Quality Management) eszközeként minden min?séget megcélzó termelési és szolgáltatási
tevékenységben nélkülözhetetlenné vált, (beleértve az informatikai rendszereket, a marketinget, a pénzügyi m?veleteket, a szállítást, az
egészségügyi ellátást, az adminisztrációt, a mérnöki tevékenységet, a kutatást, fejlesztést és nem utolsó sorban az oktatást is),  ez a könyv
mindenkinek ajánlható aki a problémamegás vagy a min?ség terén fejl?dni szeretne. 
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