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A konyv a problémamegoldé folyamatokat mutatja be, altalanosan és kovetkezetesen végighaladva a problémamegoldas egyes fokain,
részletesen ismertetve a min?séggel kapcsolatos szférakat. Mivel napjainkban a problémamegoldé folyamat (PSP - Problem Solving Process) a
teljes kér? min?ségbiztositas (TQM - Total Quality Management) eszk6zeként minden min?séget megcélzo termelési és szolgaltatasi
tevékenységben nélkilozhetetlenné valt, (beleértve az informatikai rendszereket, a marketinget, a pénziigyi m?veleteket, a szallitast, az
egészségligyi ellatast, az adminisztraciot, a mérnoki tevékenységet, a kutatast, fejlesztést és nem utolsé sorban az oktatast is), ez a konyv
mindenkinek ajanlhato aki a problémamegas vagy a min?ség terén fejl?dni szeretne.
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