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Leiras

A mai vilagban tudtunkkal, vagy tudtunk nélkil rendszeresen megprébalnak félrevezetni, atverni és baleknak nézni minket. A reklamok,
hirdetések, akciok mind-mind pénztarcank megkonnyitését célozzak meg kilonféle pszicholdgiai alapokra tAmaszkodo trilkkds modszerekkel.
Ezek egy részét hamar atlatjuk, de sok olyan is akad koztiik, amely esetében csak utélag deril ki, hogy megint aldozatok lettiink. Bar e kényv
kénnyed hangvétel( torténetnek példain keresztil egy képzeletbeli szerencsétlen ember eseteit mutatja be, itt-ott bizony magunkra is
ismerhetunk. A kényvben megtalalhatjuk az életben egyre gyakrabban eldfordulé vevbatverési modszereket, és az azok ellen valé védekezési
lehetdségeket, a pénztarcankra veszélyes helyzetek elkeriilésének médjait. Ha tehat elolvassuk ezt a kdnyvet, kicsivel dérzséltebbek lesziink,
és talan a jovoben kevesebbszer lehetiink aldozatok. Minderre garancia az is, hogy a kdnyvet egy neves marketingszakember és egy jogasz
irta — szerencsére kdnnyed, humoros stilusban. A kényv mottdja akar az alabbi vicc is lehetne: Griin, a z6éldséges odaszdl legjobb segédjének,
hogy értékelje le az almat. A fid kimegy, majd a tablan a 100 forint félé odair egy athtzott 150 Ft.-os arat.
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Figyelem! Az itt leirtak szerzdi jogvédelem alatt allnak, méasolasuk, reprodukalasuk, tarolasuk biincselekménynek mindsul. Jelen leiras csupan
kedvcsinalo a kényvhoz. Amennyiben kivancsi a tdbbi torténetre is, vasarolja meg a konyvet!

Lopakodo arak

Ugar Ubul vasarolni ment kedvenc hiper-szuper-marketjébe, a Géliat Centerbe. A Géliat Centerrdl tud-ni kell, hogy ott vasarlé6 minden
szikséges (és sziikségtelen) aruhoz hozzajuthat, jutanyos aron. Ubul megfogadta, hogy csak azt fogja megvenni, amire tényleg sziiksége van,
am amikor mar a fizetéshez készilddott meglatott egy hatalmas taroldt, telis-tele szebbnél szebb viraghagymakkal, félétte egy hatal-mas
tablaval:

SZUPER 0SZI VIRAGVASAR - VIRAGHAGYMAK MAR 150 FORINTTOL!

Ubulnak eszébe jutott kbzelgd hazassagi évfordu-l6juk, s gy érzete 150 forintot igazan megér a csa-ladi béke.

A virdgok csodalatosak voltak, mindegyik kiilén zacskéban és gyonyora fotéval ellatott papirral, s Ubult csupan az zavarta, hogy egyik
viraghagyman sem latott arcédulat, csupan vonalkodot, melyet bar-hogy nézett, nem mondott neki semmit sem (a tarol6 oldalan volt valami
tajékoztato felirat az arakrol, de Ubulnak, aki a viragokrol legféljebb a szinlket tudta megallapitani, ez a tajékoztatd héberil is lehetett vol-na).
Par percig tanacstalanul allt, mig végiil a tAvolban meglatott egy eladét. - Sajnalom, én a buvarszivattyl osztalyon dolgozom! Ubul tanacstalanul
alldogélt, amig a hangosbeszéld nem figyelmeztette: - Felhivjuk tisztelt vasarléink figyelmét, hogy hiper-szuper-marketiink negyedéra mulva,
nyolc 6rakor bezar. Ké-rem faradjanak a pénztarakhoz. Ubul zavaraban be-dobott vasarlékocsijaba néhany olcsébbnak tiné vi-raghagymat, s
elsietett a legkdzelebbi pénztarhoz.

Amikor a pénztaros atnyujtotta neki a szamlat, hirtelen gy érezte, hogy a Goéliat Center és felette az ég egy pillanat alatt maga ala temette.

— Kérem... itt valami tévedés lesz...

— Nem, kérem: 6n az Afrikai Szivarvanybdl vasa-rolt, darabja 3000 Ft.

— De kérem... azt irtak, hogy viraghagymak 150 forinttdl...

— Uram: azok mar a mult héten elfogytak.

Ubul, néhany viraighagymaval gazdagabban, de fi-zetésének nagyobbik részétdl megkdnnyebbiilve ért haza, s talan jobb ha atadjuk a feledés
jotékony ho-malyanak azon szavakat, melyekkel felesége otthon kdszontotte.

El 6f ordul , hogy az Uzl et ekben nincs jel 6l ve a ternékek ara: azt csupan aréanytal anul nagy utanaj aréassal

| ehet megtudni. PlI. azonos helyen kil 6nb6z6 aru termékeket helyeznek el, de feltdnd helyen csak a

| egol csobbnak az arat jelzik (viraghagymak mar 150 Ft-tol).

Ugar Ubul néhany hénap elmultaval, felesége szemrehanyo pillantasait maga mogott hagyva Ujra elment a Géliat Centerbe, s lass csodat: még
mindig voltak akciés viraghagymak. Elhatarozta, hogy most mar tényleg meg fogja tudni, hogy mennyibe keriil az a hires Afrikai Szivarvany.
Hosszu ideig tanulmanyoz-ta a csomagolast, mig végil a vonalkéd alatt taladlhaté szamsort 6sszehasonlitva a térdmagassagban megta-lalhato
tajékoztaté felirattal (melyen megtalalta ugyanezen szamokat) megtudta, hogy az Afrikai Szi-varvany valéban 3000 forintba kerl. Ettol a felisme-
réstdl olyan boldog lett, hogy fltyorészve indult haza-felé, s azon morfondirozott, hogy méasnap nekilat az ékori szanszkrit iratok titkanak
megfejtéséhez.

Karécsonyi csokoladé

Ubulnak teljesult egy gyermekkori alma. Még kis-gyermek volt, amikor néha-néha meglatogattak 6ket a nyugati rokonok és hoztak a csaladnak
egy-egy do-boz Mozart Kugen-t. Persze a szilok nem ettek be-l6le, csak a gyerekek kaptak, s még igy sem jutott egynek tébb mint egy fél, de
az olyan mennyei finom volt! Ubul az6ta mar felndtt, s mar Magyarorszagon is lehetett kapni, de mindig sajnalta a pénzt arra, hogy ilyen
nyalanksagokra koltse.

Kozeledett a karacsony, Advent méasodik hete volt mar, s Ubul még nem vett ajandékot sem Viragnak, a feleségének, sem a gyerekeknek. Egy
szurke téli estén, olyanon, amikor még a csillagok is faznak el6-bujni a felhk mogl, hazafelé tartott. A buszmegalléban kipakoltak mar a
karacsonyi arusok. Csillagsz6-rék, lampafuizérek, betlehemek loptak kis melegséget a hidegbe. Varakozas kdzben szérakozottan nézte a
pultokat, mikor meglatta a feliratot:

KARACSONYI KIARUSITAS: MOZART KUGEN MAR 400 FORINTTOL!

Fejben gyorsan 6sszeszamolta dugipénzét, s azt, amit még karacsonyig el fog tudni titkolni neje eldtt, s gyorsan vett harom dobozzal.
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Boldogan varta a karacsonyt: neki is megvolt mar a maga ajandéka. Szenteste el&tti napon, mikor fele-sége mar a masnapi siitéssel volt
elfoglalva, kicsit egyedil maradt, s igy hozzakezdhetett a csomagolashoz. S ekkor Ugy érezte, hogy Salzburg 6sszes temploma és palotaja a
fejére zuhant. A szavatossag december 20-an lejart.

El 6f ordul , hogy a ki skereskedel m egysé-gek néhany nappal a szavatossagi idd lejarta el dtt rendkivdli
nagysagu arcsokkent ési akci-o6val szabadul nak nmeg él el m szerkészl etei kt 61, anél kiil, hogy figyel meztetnék a
vasar| 6kat, hogy a véaséarolt aru mar csak korl atozott ideig fogyaszthaté.

Virag talan még soha nem latta férjét ilyen ide-gesnek. Bele telt néhany perche, amig megértette, mirdl van sz6, s gyorsan atlatta a helyzetet,
hogy most talan nem jé tanacsokra van sziikség, hanem valami masra.

- Ugyan, ne busulj, egy-két nap még nem olyan nagy idd, még biztos nem lesz baja t6le senkinek sem, ha megessziik. Tudod, mit? Holnapra
nem f6-zok semmit, bejgli helyett majd megessziik vacsora utan (azért jobb, ha nem drizgetjik sokaig), s akkor nekem sem kell siitndm (annyit).
J6 lesz?

S igy teljestlt Ubul nagy aima. O és csaladja egy-szer annyi Mozart golydcskat ehettek, amennyit, csak birtak.

Persze Ubul, nem hivta ki maga ellen még egyszer a sorsot: ezentll nem csak az arcédula, hanem a sza-vatossagi idd szerint is vasarolt.

Ami szilkséges, és ami nem

Ugar Ubul gondos csaladapa volt. Megprébalta tisztes munkaval eltartani csaladjat (s havi 5-10 ezer forintnal szinte soha nem hianyzott tébb a
csaladi kasszabdl), felesének havonta vett virdgot, s gyerme-keivel naponta legaldbb 5 percet jatszott. Széval, ha nem is volt teljesen
megelégedve sajat magaval, de Ugy érezte a tdle telhetét megteszi. Egészen addig az estéig, amikor lellvén kedvenc sorozatat nézni a TV-
ben, fel nem figyelt egy hirdetésre.

A képernydn egy fiatalembert mutattak, akinek lathatélag kihullottak a fogai, mikdzben a kdvetkez6t mondta egy hang: ez az ember
gyermekkoraban nem hasznalt fluxulus-B adalékot tartalmazé fogkrémet. A kdvetkezé képen egy ranézésre 70 éves dreglr alméaba harapott,
majd azt mondta: én egész életemben fluxulus-B adalékot tartalmazé fogkrémet hasz-naltam. A kovetkezd képen egy tubus fogkrém volt
lathatd, mikdzben isteni kinyilatkoztatasként a kdvetkezd szavak hallatszottak: Hasznaljon 6n is Szajvirag fogkrémet! Az egyetlen rozsaillatd
fogkrém, amely fluxulus-B adalékot tartalmaz!

Ubul természetesen nem akarta, hogy gyermekei fogatlan felndttek legyenek (neki mar Ggyis mindegy: az 6 szajaban mar ugyis tobb fém volt,
mint egy atla-gos 6lombanyéban), ezért elhatarozta, hogy legkdze-lebb négy tubussal is vasarol. Igaz, kétszer annyiba keril, mint az, amit
egyébként szokott venni, de ki-nek nem ér meg ennyit csaladja egészsége?

El 6f ordul , hogy az értékesitdk ugy kényszeritik ki a vasarl 6i dontést, hogy az altaluk kinalt ternéket
feltétlenul szukségesnek allitjéak be (pl. pontatlanul hivatkoznak toérvényi el 8iréasokra, a tényl egesnél
nagyobbnak &l |litanak be kil 6nb6z6 egészségiigyi kockazatokat stb.).

Elhatarozasahoz hiven, masnap bement a patika-ba, hogy Szajviragot vegyen. Szerencsére a patika-ban talalta régi ismerdsét, Dil Emmat, a
fogorvost. Dil asszony gyanakodva nézett végig rajta: - Csak nem te is Szajviragot akarsz venni?

- Haaéat... azt mondjak nagyon j6...

- J6 annak, akinek fluxulusa van! De fluxulust csak a mediterran vidéken valo hosszu tartézkodas utan lehet kapni, ha valaki nem fogyaszt elég
vitamint. De ha j6l tudom, a csaladdoddal még soha, egy napig sem voltatok a tengernél.

- Valéban... azt hiszen igazad van - mondta kicsit elbizonytalanodva Ubul, s kézben arra gondolt, hogy tanult embernek parja nincs. Hazafelé
menet elhata-rozta, hogy ha legkézelebb olyan termékrdl hall, amely feltétlenil sziikséges a féldi boldogsaghoz, a biztonsag kedvéért
megkérdezi egy szakértd ismerdsét is.

(Ha van ol yan, Ggy ne csak ,a nell ékhat asok tekintetében kérdezze nmeg orvosat vagy gyogyszerészét".)

Hivatlan vendégnek nehéz ajtét mutatni

Ubul elégedetten hatraddlt f{dndke mibor fotelja-ban, s legszivesebben még a labat is az asztalra tette volna. Egyedill volt! A régi mondas, mely
szerint egy alkalmazott kétszer van szabadsagon: egyszer amikor sajat maga, s egyszer, amikor a fdnoke, most meg-duplazta: fondke osszes
munkatérsaval csapatépitd tréningre ment, s Ubult hagyta héatra, hogy tartsa a frontot. Ezt szeretett fondke, Tliske Timea biintetés-nek szanta,
de Ubul jutalomnak érezte. Végre nyu-godtan dolgozhatott, s nem zavarta senki!

A torténet eldzményeihez hozzatartozik az a rend-kivill szeretetteljes kapcsolat, ami Tiliske és Ugar kd-zott mar az elsd talalkozaskor kialakult.
Tuske kisasz-szony azon modern tipusu vezetdk kdzé tartozott, akik legalabb hisz management és marketing kony-vet tartanak irodgjukban,
Uivegpolc mogott ugyan, de j6l lathaté helyen. Alkalmazottaitol nem csak a napi 10-12 6rai munkat kdvetelte meg, hanem azt is, hogy naponta
legalabb 6tszér elmondjak, hogy mi-lyen j6 egy ilyen csapatban dolgozni. Akinek azt mondta, hogy: Te nem vagy egy j6 csapatjatékos, az
ebben az évezredben mar nem szamithatott el6lépte-tésre, fizetésemelésre vagy jutalomra. Kivalasztott maganak néhany munkatarsat, akiket
kulcsembernek nevezett, s akik legfobb (és szinte egyetlen) feladata az volt, hogy a nap kilénb6zd szakaiban beszamolja-nak arrél, hogy a
tobbiek mit csinalnak (védelmikre el kell mondani, hogy azzal, hogy nem dolgoztak ma-son, jelentds veszteségektdl 6vtak meg a céget).
Kinevezése utan mikddését azzal kezdte, hogy a cég minden alkalmazottjaval elment egy csapatépitd tréningre (Ubul késdbb megtudta, hogy
a trénerek, akik allitélag Tuske holdudvaraba tartoztak, kétszer annyi pénzt kaptak, mint a cég éves jutalomkerete). Annak, aki még nem volt
ilyen tréningen, nehéz len-ne leirni, milyen részt venni egy ilyen egy hetes egyiittléten. Ubulnak az egészrdl a Hair cimd film egy jelenete jutott
eszébe, amikor a kiképzétaborban az Ujoncokkal azt énekeltetik: | want to go to Vietnam - Vietnamba akarok menni! S volt annyira évatlan,
hogy ezt masok eltt is elmondta. Ezek utan termé-szetes, hogy fizetésemelése legalacsonyabb volt cég-nél, s jutalom helyett csak egy féléras
beszélgetést kapott, melyben megtudta, hogy miért nem megfe-leld a munkavégzése. Mindez most nem szamitott, csak az, hogy fondke és
munkatéarsai valahol a he-gyekben prébaljak egybe forrasztani a csapatot.

Merengésébdl a postas riasztotta fel.

- J6 napot kivanok! Meleg napunk van ma. Hoz-tam megint egy nagy csomé levelet, no meg egy utanvételes kiildeményt. 4980 forintot kérek!
Ubult kicsit kényelmetlendil érintette az eset, mivel a kassza kulcsat nem bizték ra. Eldvette a pénztarca-jabdl az utolsé otezrest, s nagylelklen
atadta a pos-tasnak: - A tobbit tartsa meg. A postas egy dnkénte-len grimasz utan visszaadott két darab tizforintost: - Kérem én nem vagyok
koldus, ne alazzon meg!

A kildeményt — mivel csak a cég neve allt rajta, s mas konkrét személy neve nem — Ubul a tdbbi levél-hez hasonl6an felbontotta. Abban egy
szépen kivite-lezett képgydQjtemény allt, amelyet Ubul valéban al-kalmasnak talélt a hivatal kopar falainak diszitésére. Mivel azonban nem tudta,
hogy konkrétan ki rendelte a csomagot, megvarta a hétfot, mikor a kollégak visszaérnek.

A délutan 2-kor kezdddb értekezleten (melyet fo-ndke csapatmegbeszélésnek hivott) aztan beszamolt a Tuskének is a kilénds csomagral,
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melyr6l legna-gyobb megdobbenésére neki sem volt tudomasa. F&-nékasszonya, azonban mivel nem allt semmiféle em-berevd térzzsel rokoni
kapcsolatban, baratsagos han-gon (amelytdl azonban Ubul relativ hdérzete legalabb 10 fokkal esett) azt javasolta Ubulnak, hogy kérdezze meg
a kollégékat, ki is rendelte a csomagot. Ubul szomortdan vette tudomasul, hogy egy komoly feladat var r&, mivel a részlegnél kozel 6tven ember
dolgozik, és hat bizony egyesekkel csak a latszat kedvéért van baratsagos viszonyban.

A feladatot azonban kihivasnak nézve (pozitiv élet-szemlélet!) nyakéba vette a kollégék végiglatogatasa-nak komoly gyaloglast is igényld
feladatat. Ubul tud-ta, hogy a kollégak Iétszamabdél adédéan egy-egy embernél kb. 2% az esélye arra, hogy megtalélja az omin6zus
csomagrendeldt, igy nem sok reményt taplalt egyetlen kolléga esetében sem. A probléma azonban ott kezdddott, ahol a kollégak véget értek.
Ekkor kezdte el Ubul oldalat igazan farni a kivancsi-sag, hogy vajon ki is rendelte a csomagot. Erre azon-ban nem kapott kielégitd valaszt, mivel
minden kollé-g4ja elutasitotta a kérdést. igy aztan nem maradt mas valasztasa, mint laposkiszasban visszamenni a fénéki irodaba, hogy nincs
meg a megrendeld. A valasz magatél adta magat: Ha nem rendelte senki, Ugy a vallalatnak sincs ra pénze, hogy ilyen képeket vasa-roljon. Ubul
aztan — mas valasztasa nem lévén — ki-akasztotta a képeket sajat irodaja falara, s azota is nézegeti dket nap mint nap, k6zben magaban azon
morfondirozva: vajon mégis kit hagyott volna ki a ki-kérdezésbdl?

Egy par hét utan Ubul felhivta a csomagot kiildd céget, hogy megreklamalja a dolgot. A telefonnal egy sértddétt hangu titkarnd szinte széhoz
sem hagyta jutni Ubult:

- Micsoda dolog az kérem, hogy o6n itt nekiink reklamal. Ez a termék igazan megér ennyi pénzt, bar igaz, hogy nem volt konkrét megrendelés,
de mi tudjuk, hogy ezekre a képekre minden iskolanak és vallalatnak sziiksége van. Kilonben is, ez nem szél-hamosséag, hanem egy jé lizleti
fogéas, amire a fond-kdm nagyon biszke. Ha pedig egy rossz szét is mer sz6lni rank, azt ragalmazasnak vesszik és megnézheti magat.
Egyaltalan hogy jutott hozza a telefonsza-munkhoz, mikor az benne sincs a telefonkényvben? Es kiilénben is ...

El 6f ordul , hogy egyes cégek m nden neg-rendel és nél kil ut anvét el es kil denényként el kil denek ol yan
terméket, melyet el szeret-nének szamunkra, vagy cégink szamara — esetl eg nagyobb tételben is — adni. A
kil de- ményt sok al kal ommal egyszer(en azért vesz-szik at, mert nemisnerj ik annak tartal mat vagy, mert

bi zunk abban, hogy azt val aki mAs rendelte a csal &dban vagy a cégnél. Ezt ki-hasznalva szanpos fel esl eges
termékhez jut-tathatnak mnket, melynek anyagi kovetkez-ményeit viselnunk kell.

Ubul nem sokkal késdbb 6sszefutott egy jogasz baréatjaval, aki azt tanacsolta neki, hogy a teriiletileg illetékes Fogyasztévédelmi
Felligyeldséghez forduljon. Ubul, akinek mar elege volt az egészbdl, legsziveseb-ben hagyta volna az egészet. De baratja megkérdezte tole:

- Hany meg nem rendelt killdeményt akarsz még atvenni és kifizetni? De ha ez nem tetszik neked, fordulj, az Orszagos Fogyasztévédelmi
Egyesiilethez (OFE) esetleg a Tarsadalmi Unié Fogyasztovédelmi Ugyfélszolgalatdhoz. S nehogy arra gondolj, hogy te tdl kicsi vagy ahhoz,
hogy szembeszallj ezekkel a gazfickokkal; 6k pont az olyan egyszer( emberek érdekeit tartjak szem eldtt, mint amilyen te is vagy.
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